Приложение 1
План

мероприятий по улучшению качества работы
 ГБУ «Реабилитационный центр» на 2021 год

	N п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Руководство

	1.
	Регламентация управленческой деятельности в учреждении
	3 квартал 2021 г
	Заместитель директора
	Стандарт управленческой деятельности
	Деятельность руководства гарантирует его ответственность и действия в интересах организации

	2. 
	Оценка рисков
	3 квартал 2021 г.
	Директор
	Реестр рисков, анализ рисков, план по управлению рисками
	Сохранение ресурсов и репутации учреждения.
Организация бесперебойной работы Центра по предоставлению социальных услуг

	2. Планирование деятельности

	3. 
	Организация стратегического планирования
	январь

 2021 г.
	Директор 
	План работы учреждения на 2 года с учетом финансирования, оценкой нужд и резервов. Организационные собрания с коллективом по оценке нужд
	Ориентация планирования на изменениях, которых собирается достичь учреждение


	3. Менеджмент

	

	4. 
	Развитие внутренней политики учреждения, совершенствование моделей управления
	3 квартал 2021 г.
	Директор,

заместитель директора


	Политика равных возможностей и персонализации.

Политика включения (инклюзивности)
Политика здорового психологического климата (антибуллинг).


	Комфортный психологический климат в организации

	5. 
	Создание внутренней почты и внутреннего новостного дайджеста
	сентябрь 2021 г.
	Заместитель директора
	Группа учреждения в мессенджере WhattsApp
	Оперативность информирования, поддержка персонала, разрешение проблем и споров.

	4. Сервисы организации

	6. 
	Обеспечение безопасности сотрудников и благополучателей
	Постоянно
	Директор 

	Политика защиты детей
	Отсутствие жалоб получателей услуг

	5. Управление персоналом

	7. 
	Регламентация деятельности волонтеров
	4 квартал  2021 г.
	Заместитель директора


	Политика и процедуры волонтерства.
Реклама для волонтеров.
	Соответствие работы с волонтерами правовым требованиям.
Экономия ресурсов учреждения при эффективном использовании потенциала волонтеров.

	6. Обучение и развитие сотрудников

	8. 
	Внедрение элементов бенчмаркинга в деятельность учреждения
	ноябрь 2021 г.
	Заместитель директора


	Организация мероприятия по групповому бенчмаркингу с коллегами из других регионов в онлайн-формате
	Повышение качества услуг, внедрение новых технологий.

	7. Управление финансами

	9. 
	Организация мероприятий по фандрайзингу
	в течение 2021 г.
	Директор
	Стратегия фандрайзинга.
Создание базы меценатов
	Создание источников дополнительного финансирования. Экономия финансовых средств из субсидии на выполнение государственного задания

	8. Управление ресурсами

	10. 
	Оценка рисков безопасности и оценка рисков для здоровья
	в течение 2021 г.
	Директор, ответственный по вопросам охраны труда
	Оформление карт рисков в рамках мероприятий по охране труда
	Соответствие ресурсов и методов работы законодательству по безопасности

	9. Коммуникация и внешнее взаимодействие

	11. 
	Совершенствование брендинга учреждения
	ноябрь 2021 г.
	Заместитель директора, специалисты
	Создание бренд-бука.
Определение слогана организации и размещение его на сайте.

Систематизация онлайн-чатов специалистов с получателями услуг.

Создание группы учреждения в социальных сетях.

Предоставление материалов на региональную онлайн-платформу.
	Доступность информации об учреждении.
Систематизация ключевой информации, которую необходимо донести до получателей услуг.

Улучшение двусторонней коммуникации 

	12. 
	Организация безопасного и уверенного использования цифровых и социальных сетей
	в течение 2021 г.
	Заместитель директора, специалисты
	Информационно-коммуникационная политика.
Политика общения в социальных сетях, программа обучения персонала работе в социальных сетях.

Разработка и оформление согласия получателей на коммуникацию (рассылки, брошюры, реклама)
	Эффективное выстраивание взаимоотношений с получателями услуг

	10. Партнерство с внешними заинтересованными сторонами

	13. 
	Совершенствование обмена информацией с релевантными организациями
	октябрь 2021 г.
	Заместитель директора
	Список партнерских организаций, предоставляющих релевантные услуги с контактными данными.

процедура перенаправлений.
	Выстраивание атмосферы обмена информацией, укрепление поддерживающей среды в некоммерческом секторе.

	11. Оценка результатов и воздействия

	14. 
	Совершенствование инструментов мониторинга
	в течение 2021 г.
	Директор
	Разработка порядка мониторинга качества услуг в учреждении с наличием планов, шаблонов и индикаторов оценки качества.

Организация внешнего аудита по качеству.
	Обеспечение принятия взвешенных и обоснованных решений по вопросам повышения эффективности деятельности.


